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Information om behandlingen av dina
personuppgifter

Omsorg och dppenhet dr grunden for ett féortroendefullt samarbete med vara
kunder. Vi informerar dig darfor om hur vi behandlar dina uppgifter och hur du
kan utéva de rattigheter som du har enligt dataskyddsforordningen. Vilka
personuppgifter vi behandlar och i vilket syfte pa respektive avtalsféorhallande.

1 Vem ar ansvarig for databehandlingen?

Den ansvariga personen ar:

agineo GmbH
Pascalstr. 25
52076 Aachen

2 Hur kan du kontakta dataskyddsombudet?

Du kan kontakta vart dataskyddsombud:

agineo GmbH
Personligen / konfidentiellt till dataskyddsombudet Pascalstr. 25
52076 Aachen

e-post datenschutz@agineo.de

3 Vilka av dina personuppgifter anvander vi?

Om du har en forfragan, begar en offert fran oss eller ingar ett avtal med oss
behandlar vi dina . Darutéver behandlar vi dven dina personuppgifter for att fullgora
rattsliga forpliktelser, for att tillvarata ett berattigat intresse eller med stéd av ditt
samtycke.

Beroende pa den rattsliga grunden ror det sig om foljande kategorier av
personuppgifter:

m Fornamn, efternamn
Kon
Adress

Kommunikationsuppgifter (telefon, e-postadress)

Fodelsedatum
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5.1

®m Huvuddata om avtal, sarskilt avtalsnummer, [6ptid,
uppsagningstid, typ av avtal

Fakturadata/férsaljningsdata
Uppgifter om kreditvardighet
Betalningsuppgifter/kontouppgifter

Kontoinformation, i synnerhet registrering och inloggningar

Video- eller bildinspelningar
m Uppgifterisamband med rapportering av 6vertradelser av regelefterlevnad

| samband med att avtal ingas anvander vi ocksa uppgifter som vi far tredje part.
Beroende pa typ av avtal ror det sig om féljande kategorier av personuppgifter:

m Information om kreditvardighet (via kreditupplysningsforetag)

Vilka ar kallorna till uppgifterna?

Vi bearbetar personuppgifter uppgifter, vilka vi fran vara
kunder, tjansteleverantérer och leverantorer.

Vi far ocksa personuppgifter fran féljande organisationer:
m Kreditupplysningsforetag

m Offentligt tillgdngliga kdllor: Handels- eller féreningsregister,
galdenarsregister, fastighetsregister

Ovriga koncernféretag

Forfarande for rapportering av efterlevnad

For vilka andamal behandlar vi dina uppgifter och

pa vilken réattslig grund?

Vi behandlar dina personuppgifter i synnerhet i enlighet med den allmdnna
dataskyddsférordningen (GDPR) och den federala dataskyddslagen (BDSG) samt
alla andra relevanta lagar.

Pa grundval av ditt samtycke (artikel 6.1 a i
GDPR)

Om du har gett oss ditt frivilliga samtycke till insamling, behandling eller éverféring
av vissa personuppgifter, ar detta samtycke den rattsliga grunden for behandlingen
av dessa uppgifter i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR.

| foljande fall behandlar vi dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke:
m Skicka ett nyhetsbrev via e-post

B Sparning av personligt nyhetsbrev
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m Marknadsundersdkningar (t.ex. undersdkningar av kundndéjdhet)
®m Marknadsforing och reklam - skapa kundprofiler

B Publicering av en kundreferens (namn och bild)

5.2 FoOr fullgorande av ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR)

Om du ingar ett avtal med oss som fysisk person eller konsument kommer vi att
anvdanda dina personuppgifter for att fullgéra kundordern. Inom ramen for detta
avtalsforhdllande kommer vi att behandla dina uppgifter i synnerhet for att utfora
foljande aktiviteter:

B Avtalsrelaterad kontakt
Avtalshantering

Lopande kundsupport
Servicecenter

Utnyttjande av garantiansprak

Hantering av kundfordringar

Hantering av uppsdgning av avtal

Ytterligare information om dndamalen med databehandlingen finns i respektive
avtalsdokument och allmanna villkor.

5.3 FoOr att fullgora rattsliga skyldigheter (artikel 6.1
c i GDPR)

Som foretag ar vi foremal for olika rattsliga skyldigheter. For att kunna fullgéra dessa
skyldigheter kan det vara nodvandigt att behandla personuppgifter.

m Kontroll- och rapporteringsskyldigheter
m Kreditvardighets-, alders- och identitetskontroller

m Forebyggande/forsvar mot brottsliga handlingar

5.4 Pa grundval av ett berattigat intresse (artikel 6.1 fi
GDPR)

| vissa fall behandlar vi dina uppgifter for att skydda vara eller tredje parts
berattigade intressen.

Direktreklam eller marknads- och opinionsundersékningar
Centraliserad hantering av kunddata inom koncernen
Atgarder for byggnads- och anldggningssikerhet

Videoovervakning for att skydda boendes rattigheter

Konsultation av och datautbyte med kreditinstitut for att kreditvardighet
och fallissemangsrisker
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6.1

6.2

m Séakerstalla IT-sdakerhet och IT-drift

B Attta emot och behandla rapporter om dvertradelser av efterlevnaden

Som en del av ett avtalsforhallande med ett annat féretag eller inledandet av ett
sadant forhadllande behandlar vi anstalldas personuppgifter for att uppfylla
kundordern och i den man det ar nédvandigt for affarsrelationen. Vi behandlar
dessa uppgifter pa grundval av vart berattigade intresse av att utfora foéljande
aktiviteter:

Avtalsrelaterad kontakt
Avtalshantering

Lopande kundsupport
Servicecenter

Utnyttjande av garantiansprak

Hantering av kundfordringar

Hantering av uppsagning av avtal

Vem kommer dina uppgifter att lamnas till?

For att vi ska kunna fullgdra vara avtalsenliga och rattsliga skyldigheter kommer dina
personuppgifter att lamnas ut till olika offentliga eller interna organ och externa
tjansteleverantorer.

Bolag inom koncernen

Materna Group har ett centraliserat system for hantering av kunddata kan nas av
anstallda i alla anslutna foretag, vilket gor att vi erbjuda dig hela vart tjansteutbud
fran en enda kélla. Foretagen i Materna-koncernen kan

du pa:
https://www.materna.de/DE/Unternehmen/Standorte/standorte node.html . agineo
har ocksa ett eget system for hantering av kunddata.

Externa tjansteleverantorer

Vi arbetar utvalda externa tjansteleverantorer for att uppfylla vara avtalsenliga och
rattsliga skyldigheter:

B LeverantoOrer av IT-tjanster (t.ex. leverantoérer av underhallstjanster och hosting-
tjanster)

Tjansteleverantor for destruktion av filer och data
Tryckeritjanster

Telekommunikation

Leverantor av betaltjdnster

Radgivning och konsultation

Tjansteleverantor for marknadsforing eller forsaljning
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6.3

Kreditupplysningsforetag

Auktoriserad aterforséaljare

Tjansteleverantor for telefonsupport (callcenter)
Leverantor av webbhotelltjanster

Lettershops

Revisor

Offentliga organ

Dessutom kan vi vara skyldiga att 6verfora dina personuppgifter till andra mottagare,
t.ex. myndigheter for att uppfylla rattsliga rapporteringsskyldigheter.

m Skattemyndigheter
B Tullmyndigheter

m Organisationer for social trygghet

Overfors dina uppgifter till linder utanfér

Europeiska unionen (s.k. tredje land)?

Vi lagger stor vikt vid att behandla dina uppgifter inom EU/EES. Vi kan dock komma
att anvanda oss av tjansteleverantdrer som ar baserade utanfor EU.

/ EES behandlar uppgifter. | dessa fall sdkerstéller vi att en adekvat niva av dataskydd
som ar jamforbar med standarderna inom EU etableras hos mottagaren innan dina
personuppgifter oOverfors. Detta kan t.ex. ske genom EU:s standardavtal eller
bindande foretagsregler eller sarskilda avtal som foretaget kan vara foremal for.
Dessutom kan vara tjdnsteleverantorer i USA vara certifierade i enlighet med EU-U.S.
Data Privacy Framework (DPF)

Hur lange kommer mina uppgifter att lagras?

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla vara
rattsliga och avtalsenliga skyldigheter.

Om lagring av uppgifterna inte langre ar nodvandig for att uppfylla avtalsenliga eller
rattsliga skyldigheter, kommer dina uppgifter att raderas om inte vytterligare
behandling kravs for foljande andamal:

m Uppfyllande av lagringsskyldigheter enligt handels- och skattelagstiftning.
Dessa omfattar lagringsperioder fran den tyska handelslagen (HGB) eller den
tyska skattelagen (AO). Lagringsperioderna ar upp till 10 ar.

m Bevissdkring inom ramen for de lagstadgade preskriptionstiderna. Enligt
preskriptionsbestammelserna i den tyska civillagen (BGB) kan dessa
preskriptionstider i vissa fall vara upp 30 ar; den normala preskriptionstiden ar
tre ar.
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9.1

Vilka rattigheter har du i samband med

behandlingen av dina uppgifter?

Varje registrerad har ratt till tillgdng enligt artikel 15 i GDPR, ratt till rattelse enligt
artikel 16 i, ratt till radering enligt artikel 17 i, ratt till begransning av behandling
enligt artikel 18 i GDPR, ratt att géra invandningar enligt artikel 21 i GDPR och ratt
till dataportabilitet enligt artikel 21 i GDPR.

20 DATASKYDDSFORORDNINGEN. Begriansningarna enligt §§ 34 och 35 BDSG
galler for ratten till information och ratten till radering.

Ratt till invandning

Du kan nar som helst invdnda mot att dina uppgifter anviands for reklam via
elektronisk  post utan att det uppstar nagra andra kostnader &n
overforingskostnaderna enligt grundtaxan.

m Vilka rattigheter har du vid behandling av uppgifter som
grundar sig pa ditt berdttigade intresse eller
allmanintresse?

| enlighet med artikel 21.1 i GDPR har du ratt att ndar som helst av skdl som
hanfor sig till din specifika situation invdanda mot behandling av personuppgifter
som dig och som grundar sig pa artikel 6.1 e i GDPR (behandling av uppgifter av
allmént intresse) eller artikel 6.1 f i GDPR (behandling av uppgifter for att
skydda ett berattigat intresse); detta galler aven profilering som grundar sig pa
denna bestammelse.

Om du invander kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter savida vi
inte kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen tjanar till att
faststédlla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

m Vilka rattigheter har du vid behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal?

Om vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféring har du enligt
artikel 21.2 i GDPR ratt att nar som helst invinda mot behandlingen av dina
personuppgifter for sadan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i den
utstrackning som den ar relaterad till sddan direktmarknadsforing.

Om du invander mot behandling for direktmarknadsféring kommer vi inte langre
att behandla dina personuppgifter for dessa syften.

9.2 Aterkallelse av samtycke

Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter.
Observera att aterkallelsen endast for framtiden.
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9.3

9.4

9.5

10

11

Ratt till information

Du kan begédra information om huruvida vi har lagrat personuppgifter om dig. Om du
vill kan vi beratta vilka uppgifter det ror sig om, for vilka dndamal uppgifterna
behandlas, till vem uppgifterna lamnas ut, hur ldnge uppgifterna lagras och vilka
andra rattigheter du har i férhallande till dessa uppgifter.

Ytterligare rattigheter

Dessutom har du ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller att fa dina uppgifter
raderade. Om det inte finns nagon anledning till ytterligare lagring kommer vi att
radera dina uppgifter, annars kommer vi att begrdnsa behandlingen. Du kan ocksa
begdra att vi tillhandahaller alla personuppgifter som du har Iamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format antingen till dig eller till en
person eller ett foretag som du valjer.

Dessutom har du ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet for dataskydd
(artikel 77 i GDPR i samband med avsnitt 19 i BDSG).

Utnyttja dina rattigheter

For att utova dina rattigheter kan du kontakta den personuppgiftsansvarige eller
dataskyddsombudet genom att anvdnda de kontaktuppgifter som anges. Vi kommer
att behandla din forfragan omedelbart och i enlighet med de rattsliga kraven och
informera dig om de atgarder vi har vidtagit.

Finns det ndagon skyldighet att lamna ut
dina personuppgifter?

For att inga en affarsrelation maste du forse oss med de personuppgifter som
kravs for att fullgéra avtalsforhallandet eller som vi &r att samla in enligt lag. Om
du inte oss med dessa uppgifter kommer det inte att vara mojligt for oss att
fullgéra och behandla avtalsférhallandet.

Andringar av denna information

Om syftet med eller sattet pa vilket vi behandlar dina personuppgifter &dndras
vasentligt kommer vi att uppdatera denna information i god tid.
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